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VALUTAZIONE FINALE QUESTIONARI ANNO 2019/2020

Con il nuovo anno scolastico sono stati somministrati vari questionari per monitorare e verificare il livello di raggiungimento degli obiettivi, dei
bisogni; delle strategie; delle aspettative dei portatori di interesse. Sono stati valutati i prodotti; i servizi ed i risultati ed ad analisi fatta da
settembre a giugno 2020 possiamo affermare che i risultati sono stati pienamente raggiunti sotto tutti i punti segnati come obiettivi da raggiungere.
La percentuale dei questionari restituiti &€ stata molto alta ed il grado di soddisfazione ha superato di gran lunga le nostre aspettative. E’ stato un
anno impegnativo sotto tutti i punti di vista, ma analizzando i dati ci possiamo ritenere pienamente soddisfatti. Buona la soddisfazione dei genitori
nei confronti del nostro Istituto, soddisfacente le risposte sull’impegno e la presenza attiva del nostro dirigente scolastico. Il nostro Istituto risulta

pienamente in linea con i bisogni dei nostri portatori di interesse.

Nel mese di DICEMBRE abbiamo somministrato i questionari ai target di seguito specificati, con risultati apprezzabili:

e Questionario Gradimento Genitori Classi V Casole Brutio
e Questionario Personale Ata

e Questionario Personale Docente

e Questionario Docenti Secondaria

e Questionario Gradimento IV /V Senza Zaino

e Questionario Genitori Senza Zaino

e Questionario Genitori



Nel mese di GENNAIO sono stati somministrati i seguenti questionari

e Questionari Di Gradimento Per Gli Alunni Classe V Primaria Casole
e Questionario Genitori Classe Primaria Classi V Primaria Senza Zaino

e Questionario Genitori Secondaria Di Primo Grado

FEBBRAIO/MARZO 2020 INIZIO DAD

Nel mese di febbraio, con la chiusura delle scuole, a causa del covid-19, la Scuola si & organizzata, in brevissimo tempo, per garantire il diritto
allo studio per tutti, nessuno escluso. Abbiamo avuto qualche problema iniziale, dovuto alla mancanza delle risorse prinicipali, quali Tablet;
computer; rete, ma sono state in parte superate, in quanto Il nostro Istituto ha fornito, dove era possibile, la strumentazione necessaria a quelle
famiglie con meno vantaggi economici. Il nostro impegno & stato davvero importante, tanto da ottenere risultati eccellenti. Di seguito troveremo
I"analisi dei questionari somministrati durante la DAD. Il monitoraggio e la valutazione in itinere del nostro lavoro, attraverso i questionari ed il
dialogo tra le famiglie ci ha permesso di colmare gli eventuali gap. . Le risposte sono stati soddisfacenti e i nostri portatori di interesse non si
sono sentiti assolutamente abbandonati in questo momento critico per tutti. I nostri target di riferimento sono stati ovviamente i soggetti attivi

della comunita scolastica, i nostri portatori di interesse: Gli Alunni; I Genitori; Gli insegnanti.



QUESTIONARIO GENITORI DIDATTICA A DISTANZA

Per la comunicazione tra scuola e famiglia quale app ritiene piu funzionale? (puo indicare piu

risposte)
243 risposte

WHATSAPP 202 (83,1%)

FIDENIA 47 (19,3%)

CLASSROOM

REGISTRO ELETTRONICO 79 (32,5%)

NON HO CONTATTO con in

2 (0,89
docenti (0.8%)

ALTRO 4 (1,6%)

0 50 100 150 200 250

Con la strumentazione digitale in suo possesso, quanto é difficile sostenere la didattica a distanza?
243 risposte

@ non riesco a collegarmi per problemi di
linea

@ non riesco a collegarmi utilizzando solo
il telefono cellulare

@ trovo grande difficolta

‘ @ non trovo difficolta
\ @ tutto procede regolarmente

Il docente di sostegno con quale modalita ha attivato supporto agli alunni e alle famiglie?(pud

indicare pil risposte se € interessato)
80 risposte

Contatto telefonico almeno due
volte a ...

36 (45%)

Collegamento video in piccoli
gruppi
Collegamento video singolo

13 (16,3%)
Chat su Whatsapp 33 (41,3%)

altro
nessuno

15 (18,8%)
0 10 20 30 40

Suo figlio o i suoi figli riesce /riescono a svolgere regolarmente i compiti assegnati?
243 risposte

®si
® o
@ in parte




Secondo lei, i materiali e le attivita proposte dai docenti sono utili all'apprendimento degli alunni?
243 risposte

®si
®no
@ in parte

| compiti assegnati ed inviati sono stati corretti dai docenti?
243 risposte

® s

® NO

@ in parte

@ non ancora

Suo figlio sta (i suoi figli stanno) inviando i compiti svolti ai docenti?
243 risposte

®si
® no

A ® in parte

Sono state predisposte attivita e/o materiali specifici o attivato altre forme di supporto per gli

alunni con disabilita? (rispondere solo se interessato)
21 risposte

® sl
® NO
@ in parte




Ha ricevuto supporto per attivare la didattica a distanza? Sono state predisposte attivita e/o materiali specifici o attivate altre forme di supporto per gli

243 risposte alunni con DSA? (rispondere solo se interessato)
10 risposte
® sl ®s
® NO
@ in parte [ ] .NO
14.8% S @ in parte
: @ indicazioni da parte del docente
@ Non ho avuto necessita
@ Le insegnanti ci hanno indicato il sito da
attivare per la didattica a distanza w
@ Non & stato necessario
® Le giuste indicazioni da parte dei
docenti
Sono state predisposte attivita e/o materiali specifici o attivate altre forme di supporto per gli Ha dato supporto ad altri per attivare la didattica a distanza?
alunni con BES? (rispondere solo se interessato) 243 risposte
9 risposte
@ sl
® s ® NO
® NO @ in parte

@ in parte




La didattica a distanza ha determinato un significativo coinvolgimento dei genitori nel ruolo di

sostegno ai docenti nell'apprendimento dei figli. Come ritiene le sue competenze digitali?
243 risposte

@ ADEGUATE

@ DA RINFORZARE
18,1% © INSUFFICIENTI

@ Mi aiuta mio/a figlio/a

In questo periodo di sospensione delle attivita didattiche, hai attivato qualche forma di attivita

didattica distanza?
74 risposte

® si
® NO




QUESTIONARIO DIDATTICA A DISTANZA DOCENTI (74 RISPOSTE)

Ti sei confrontato con i colleghi del Consiglio di Classe/ della sezione per rimodulare la

programmazione ?
74 risposte

® si
® No

_—

94,6%

Per i collegamenti in streaming quale o quali app stai utilizzando? (puoi indicare piu risposte)
74 risposte

MEET DI GOOGLE CON IL
GRUPPO CLASSE

39 (52,7%)

MEET DI GOOGLE CON IL GRUPPO CLASSE
Numero: 39

SKYPE 10 (13,5%)
WHATSAPP IN PICCOLI
GRUPPI
JITSIMEET IN PICCOLI GRUPPI 15 (20,3%)
MEET DI GOOGLE IN PICCOLI
GRUPPI 13 (17,6%)
ALTRO 10 (13,5%)

NON HO EFFETTUATO
COLLEGAMENTI

37 (50%)

2 (2,7%)



Se sei un docente di sostegno, hai attivato attivita di supporto agli alunni e alle famiglie attraverso
(puoi indicare pil risposte)
13 risposte

Contatto telefonico almeno due
volte a ...

Collegamento in streaming con la
sezion...

Collegamento in streaming in
piccoli gr...

Collegamento in streaming
singolo

10 (76,9%)

8 (61,5%)

Chat su Whatsapp 12 (92,3%)

altro 3 (23,1%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Per la comunicazione con alunni e le famiglie cosa stai usando? (puoi indicare piu risposte)
74 risposte

WHATSAPP 68 (91,9%)

FIDENIA 16 (21,6%)

CLASSROOM 6 (8,1%)

REGISTRO ELETTRONICO 47 (63,5%)

NON HO CONTATTATO GLI

0
ALUNNI E/O LE FAM... 0 (0%)

ALTRO 9 (12,2%)

0 20 40 60 80

Quali risorse hai utilizzato per svolgere le attivita didattiche?
74 risposte

Risorse personali 70 (94,6%)

video-lezioni registrate da me 18 (24,3%)

video-lezioni reperite sulla rete 12 (16,2%)

software didattici

risorse (immagini, testi, video)
della ...

libro di testo digitale

11 (14,9%)
43 (58,1%)
25 (33,8%)

libri digitali 5 (6,8%)

suggerimenti da https://www.

0,
istruzione.... 3(4.1%)

Sulla base della tua esperienza didattica a distanza svolta fino ad oggi, quanti alunni dispongono di

dispositivi quali pc; tablet; connessioni ad internet?
74 risposte

@ POCHI

@ ABBASTANZA

© MoLTI

@ tutti

@ Tutti nella mia classe
©® Tutti

@ La maggior parte

@ Quasi tutti gli alunni con i quali sono
entrata in contatto

® 90%




Sulla base della tua esperienza di didattica a distanza svolta fino ad oggi, quanti studenti stanno

svolgendo le attivita studiando i materiali?
74 risposte

@ POCHI
@ ABBASTANZA
® moLTI

Sulla base della tua esperienza di didattica a distanza svolta fino ad oggi, quanti studenti stanno

svolgendo le attivita restituendo i compiti?
74 risposte

® POCHI

@ ABBASTANZA
0,

Lt ® MoLTI

—

28,4%

Sulla base della tua esperienza di didattica a distanza svolta fino ad oggi, quanti studenti stanno

partecipando alle attivita?
74 risposte

Hai corretto i compiti assegnati?
74 risposte

14,9%

@ POCHI
@ ABBASTANZA
@ MOLTI

® sl
® NO
@ NON ANCORA

10



DOMANDA RISERVATA AGLI INSEGNANTI DI SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO.  Da

quando hai attivato la didattica a distanza, hai verificato il grado di apprendimento degli alunni?
24 risposte

® sl
® \O
@ NON ANCORA

Hai predisposto attivita e/o materiali specifici o attivato altre forme di supposto per gli alunni con
disabilita?
74 risposte

® sl
® \O

Hai predisposto attivita e/o materiali specifici o attivato altre forme di supposto per gli alunni con
DSA?
74 risposte

® sl
® \O

Hai predisposto attivita e/o materiali specifici o attivato altre forme di supposto per gli alunni con
BES?
74 risposte

® sl
® NO

11



Hai chiesto supporto per attivare la didattica a distanza?

74 risposte
® sl
45,9% ® NO
@ Un semplice confronto con i colleghi.
/ @ Confronto con i colleghi
/ @ C'e stata una piacevole ed attiva
collaborazione tra colleghi.

@ Mi sono confrontata con la coordinatrice
di classe

@ ho partecipato alle riunioni scolastiche
indette a tale scopo e mi sono confron...

Hai dato supporto ad altri per attivare la didattica a distanza?
74 risposte

® sl
® NoO

4

12



Da questa esperienza lavorativa, come ritieni le tue competenze nella gestione della didattica a

distanza?
74 risposte

@ ADEGUATE

@ DA RINFORZARE

@ INSUFFICIENTI

@ Si pud sempre fare di meglio!

13



VALUTAZIONE FINALE DIDATTICA A DISTANZA

Questionari GENITORI. Analisi fatta su 250 risposte
Il 95% dei genitori ha considerato le attivita che abbiamo proposto molto adeguate .

il 999%o0 risponde che tutti i docenti sono stati disponibili e attenti alle esigenze degli studenti in questo periodo di emergenza e al 90% che le
attivita e le modalita della nostra DaD siano state adeguate. L'87% dei genitori ritiene che il carico di lavoro sia stato nella media e che quindi i
loro figli non si sono sentiti assolutamente oppressi dalle consegne. Sono stati, in parte, superate le difficolta iniziali sui collegamenti a causa
della mancanza della strumentazione computer, tablet, telefonini) la scuola ha messo a disposizione le risorse per gli alunni. Purtroppo non sono

stati risolti le problematiche di rete.

14



Come valuta le attivita che hanno proposto i docenti nelle video lezioni?
251 risposte

@ Adeguate
@ Poco adeguate
@ Per nulla adeguate

94,8%

Se hai avuto la percezione o la certezza che alcuni alunni non dispongono di dispositivi e di

connessione internet, hai predisposto attivita e/o materiali alternativi?
74 risposte

® sl
® NO

Suo/a figlio/a ha partecipato con regolarita alle lezioni in videoconferenza? *
251 risposte

® si
® No

15



Suof/a figlio/a ha partecipato con regolarita alle lezioni in videoconferenza? * Ha ritenuto utile il supporto di questi canali per le attivita didattiche? *
251 risposte 251 risposte

® si
® No

® si
® No

_—

Nel complesso come valuta le attivita e le modalita di Didattica a Distanza utilizzate dall'lstituto? *

Ritiene che i docenti siano stati disponibili e attenti alle esigenze degli studenti in questo 251 risposte

particolare momento di emergenza? *
251 risposte

@ Adeguate
) @ Poco adeguate
: 2| @ Per nulla adeguate
(o]

16



Ritiene che i docenti siano stati disponibili e attenti alle esigenze degli studenti in questo

particolare momento di emergenza? *
251 risposte

®si
® No

Come reputa il carico di lavoro assegnato a distanza a suo/a figlio/a dai docenti finora? *
251 risposte

@ sotto la media
@ nella media

@ sopra la media
@ eccessivo

Nel complesso come valuta le attivita e le modalita di Didattica a Distanza utilizzate dall'lstituto? *
251 risposte

@ Adeguate
@ Poco adeguate
@ Per nulla adeguate

Come valuta l'autonomia di suo/a figlio/a nel gestire le attivita richieste dai docenti in questo
periodo? *
251 risposte

@ Adeguate
@ Poco adeguate
@ Per nulla adeguate

87,6%

17



Suo figlio/a ha avuto difficolta nel seguire la presentazione dei contenuti/attivita durante le lezioni in In una scala da 1a 5, considerando che il 5 € il massimo, quale punteggio attribuisce al lavoro svolto

videoconferenza? dalla scuola, in questo periodo di didattica on line?
251 risposte 251 risposte
@ si 150
® No 144 (57,4%)
@ In parte
100
83 (33,1%)
50
1(04%) 4(1,5%) 19 (7,6%)
0 I
1 2 3 4 5

Se lei ha segnalato qualche difficolta, l'insegnante ha ricalibrato il percorso didattico in base alle

esigenze di suo/a figlio/a?
251 risposte

®si
® No

@ In parte

18



Questionari ALUNNI (risposte 178)
I questionari dei nostri alunni sono stati veramente oggetto di orgoglio per tutti noi.

I nostri alunni alla domanda: La scuola ha utilizzato una comunicazione efficace per il nuovo modo di fare didattica? Il 94%o0 ha risposto in
maniera positiva. il 98% ritiene che la scuola e stata vicina alle loro esigenze, ricevendo un giusto supporto didattico e tecnico (93%). Alla
domanda riferita agli alunni della secondaria di primo grado. Ritieni che I'uso della piattaforma Fidenia sia stato utile per acquisire materiale

didattico e inviare gli elaborati? Le risposte sono state positive abbiamo una percentuale del 79%

19



Pensi che la scuola si sia attivata in maniera adeguata in questo momento di emergenza? *
178 risposte

® s
® NO

La scuola ha utilizzato una comunicazione efficace per il nuovo modo di fare didattica?
178 risposte

® sl
® NO

_—

94,4%

La scuola ti € stata vicino/a in questo periodo particolare?

178 risposte

® sl
® NO

La scuola ti ha fornito il giusto supporto tecnico/didattico?

178 risposte

)

® si
® NO

20



Hai avuto difficolta d'orario per la gestione delle attivita a distanza? *
178 risposte

@ Sl a causa delle incompatibilita di orario
dei miei compagni con i miei

@ SI a causa della condivisione dei mez...

@ Nessuna difficolta

@ Non avevo i mezzi.

@ Sl perché in alcuni orari ero impegnata

@ Solo all'inizio

® Siacausa della linea

® Difficolta di connessione

@ Avolte

La didattica a distanza ti ha reso piu autonomo/a?
178 risposte

® si

® No
@ In parte

Il carico di studio in questo periodo é stato:
178 risposte

@ Sotto la media
@ Nella media
@ Sopra la media
@ Eccessivo

@ GIUSTO

In questo periodo ti sono stati da supporto. ( max due risposte):
178 risposte

@ Tutti i docenti

@ Qualche docente
@ La famiglia

@ | compagni

21



Relativamente al tuo stile di apprendimento, come valuti le attivita a distanza? *
178 risposte

@ Piu adeguate della didattica in presenza

@ Similmente adeguate alla didattica in
presenza

@ Meno adeguate della didattica in
presenza

Y

Ritieni che l'uso della piattaforma Fidenia sia stato utile per acquisire materiale didattico e inviare gli

elaborati?(Solo per gli alunni della scuola secondaria di | grado)
112 risposte

@ si
® No
@ In parte

78,6%

22



QUESTIONARI DOCENTI (50 risposte)

Ci sono stati problemi di rete per cui molte volte le video sono state poco fluide, il 40% ha avuto problemi di rete il 44% mancanza di

computer. Il rapporto con le famiglie risulta al 92% adeguato e al 72%o con gli alunni. Feedback sono tutti positivi.

Quali dispositivi hai utilizzato per la didattica a distanza? Hai riscontrato problemi nella didattica on line?
50 risposte 50 risposte

@ computer portatile
@ computer da tavolo
@ telefonino

) @ tablet
8% Qualche volta

No

Si

27 (54%)

20 (40%)
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H i i ? * o o o2 o « o o gpo o PO o
Quali problemi hai riscontrato? Pensi che le attivita a distanza, cosi come organizzate, soddisfino il concetto di integrazione?
50 risposte

50 risposte
@ Mancanza di un collegamento a Internet
veloce ® Si
@ Mancanza di un computer o un tablet a . In Parte
mia disposizione ON
\ © Difficolta ad utilizzare le app 0 i °

programmi
@ Problemi di comunicazione con gli alu...
@ Mancanza di linee guida e riferimenti...
@ Problemi di carattere emotivo o perso...
@ Nessuna difficolta in particolare

Come ritieni questo metodo di lavoro, per I'apprendimento degli alunni?

50 risposte

Pensi che le attivita a distanza, cosi come organizzate, consentano la fattiva collaborazione tra
alunni?

50 risposte

Negativo 19 (38%)
Si 9 (18%)
. i
Positivo 31 (62%) In Parte 34 (68%)
0 10 20 30 40 No
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Come valuti il rapporto con gli alunni?

Cosa pensi della didattica online?
50 risposte

50 risposte

Adeguato 36 (72%)

Dovrebbe essere integrata

13 (26%)
regolarmente ...

Poco adeguato 13 (26%)

In condizioni di normalita pud

essere u...
Per nulla adeguato 1(2%)

20 30 40

Come valuti il rapporto creato con le famiglie?
50 risposte

adeguato

poco adeguato '4 (8%)

Per nulla adeguato [0 (0%)

37 (74%)

25



Come giudichi I' organizzazione che la nostra scuola ha messo in campo?
50 risposte

Adeguata

Poco adeguata |0 (0%)

Per nulla adeguata [0 (0%)

Come valuti I'impegno degli alunni profuso nella didattica a distanza ?

50 risposte
adeguato 44 (88%)
poco adeguato 4 (8%)
Per nulla adeguato 2 (4%)

Nella tua esperienza di formazione, avevi seguito corsi sulla Didattica digitale?
50 risposte

S|, corsi organizzati dall'lstituto

S|, corsi organizzati da altri enti e

. 10 (20%)

NO 35 (70%)

Qual € la tua esperienza con la didattica online?
50 risposte

@ Avevo gia sperimentato modalita
didattiche a distanza e mi sono trovata/o
a mio agio

@ Ho rivisto le mie modalita di
insegnamento superando gli eventuali
problemi

@ Ho cercato di adattarmi a questa nuova
condizione, ma a volte ho fatto fatica

@ Non amo queste modalita didattiche, ma
cerco di fare il possibile
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Grazie
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